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คู่มือสาํหรับประชาชน: การรับชาํระค่านํา้ประปา 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ:องค์การบริหารสว่นตําบลช้างกลาง อําเภอช้างกลาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 

 

1. ช่ือกระบวนงาน:การรับชําระคา่นํา้ประปา 

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:องค์การบริหารสว่นตําบลช้างกลาง อําเภอช้างกลาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการท่ีเบด็เสร็จในหน่วยเดียว  

4. หมวดหมู่ของงานบริการ:รับแจ้ง  
5. กฎหมายที่ให้อาํนาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง: 

1) ขอ้บญัญํติตําบล เร่ือง การใชน้ํ้าประปาและอตัราค่าน้ําประปา พ.ศ.2543 (แกไ้ขเพ่ิมเติม ฉบบัที ่2 พ.ศ.2548) 

 

6. ระดบัผลกระทบ: บริการทัว่ไป  

7. พืน้ที่ให้บริการ: ท้องถ่ิน  

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่กาํหนดระยะเวลา -  

ระยะเวลาที่กาํหนดตามกฎหมาย / ข้อกาํหนด ฯลฯ 0 วนัทําการ 
9. ข้อมูลสถติ ิ
 จาํนวนเฉล่ียต่อเดอืน 0  

 จาํนวนคาํขอที่มากที่สุด  0 

 จาํนวนคาํขอที่น้อยที่สุด  0 

ช่ืออ้างองิของคู่มือประชาชน (สําเนาคู่มือประชาชน) การรบัชําระค่าน้ําประปา 

10. ช่องทางการให้บริการ  
1) สถานทีใ่ห้บริการองค์การบริหารส่วนตําบลชา้งกลาง งานพฒันาและจดัเก็บรายได ้กองคลงั  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้ริการวนั จนัทร์ ถึง วนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แต่เวลา 

08:30 - 16:30 น. 

หมายเหตุ - 
 

11. หลักเกณฑ์ วธีิการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการย่ืนคาํขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
ตามข้อบญัญํตตํิาบล เร่ือง การใช้นํา้ประปาและอตัราคา่นํา้ประปา พ.ศ.2543 (แก้ไขเพิ่มเตมิ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2548) โดยมี

หลกัเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขดงันี ้
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1.ราคาคา่นํา้ประปา คดิลกูบาศก์ละ 5 บาท อตัราเดียวตลอด และราคานีอ้าจเปล่ียนแปลงได้โดยองค์การบริหารสว่น

ตําบลช้างกลาง จะประกาศให้ทราบเป็นคราว ๆ ไป สว่นการจดหน่วยนํา้และการเรียกเก็บเงินคา่นํา้ประปาจะเรียกเก็บ

เป็นรายเดือน ๆ ละครัง้ โดยออกใบเสร็จรับเงินจากองค์การบริหารสว่นตําบล เทา่นัน้ 

2.ผู้ใช้นํา้จะต้องชําระคา่บริการการใช้นํา้ คา่ซอ่มแซมหรือคา่เสียหาย เม่ือพนกังานเก็บเงินขององค์การบริหารสว่นตําบล

ช้างกลางได้นําใบเสร็จรับเงินมาเก็บเงินแล้วยงัไมไ่ด้ชําระ ผู้ใช้นํา้จะต้องนําเงินไปชําระท่ีองค์การบริหารสว่นตําบลช้าง

กลาง ภายในกําหนด 7 วนั นบัจากวนัท่ีได้รับแจ้งหนี ้ถ้าไมชํ่าระภายในวนัท่ีกําหนด องค์การบริหารสว่นตําบลช้างกลาง

จะหยดุการสง่นํา้ให้ใช้ทนัที 

3.ผู้ใช้นํา้ประปาประสงค์จะเลกิใช้นํา้หรือย้ายท่ีอยูห่รือโอนให้ผู้ อ่ืนต้องแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรตอ่องค์การบริหารสว่น

ตําบลช้างกลางลว่งหน้า ไมน้่อยกวา่ 3 วนั 

4.กรณีผู้ใช้นํา้รายใด ค้างชําระคา่นํา้ประปาตดิตอ่กนัเกินกวา่สองเดือน และองค์การบริหารสว่นตําบลช้างกลางได้แจ้ง

เตือนให้ผู้ใช้นํา้ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรแล้วไมชํ่าระ องค์การบริหารสว่นตําบล ทรงไว้ซึง่สทิธิในการถอดมาตรวดันํา้ 

ในการนี ้ผู้ใช้นํา้รายใดถกูงดใช้นํา้ ภายหลงัแสดงความจํานงค์ขอใช้นํา้อีก ต้องชําระหนีท่ี้ค้างให้หมดสิน้ พร้อมทัง้ชําระ

คา่ธรรมเนียมในการตดิตัง้มาตรวดันํา้ใหม ่
 
12. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผู้มาชําระคา่นํา้ประปาแจ้ง

ช่ือนามสกลุ หรือนําใบเสร็จ

เดือนลา่สดุมาแสดง 

 
 

1 นาที กรมการปกครอง - 

2) การพิจารณา 
 

เจ้าหน้าท่ีออกใบเสร็จคา่

นํา้ประปา 
 

5 นาที กรมการปกครอง (คา่ธรรมเนียมการ

เป็นไปตาม

ข้อบญัญตัตํิาบล 

เร่ือง การใช้

นํา้ประปาและ

อตัราคา่นํา้ประปา 

พ.ศ.2543 (แก้ไข

เพิ่มเตมิ ฉบบัท่ี 2 

พ.ศ.2548) 
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ระยะเวลาดาํเนินการรวม 6 นาที 
 

13. งานบริการนีผ่้านการดาํเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏบัิตริาชการมาแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการดําเนินการลดขัน้ตอน 

 
14. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคาํขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตวัตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตวัตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

       

 
15.2) เอกสารอ่ืน ๆ สาํหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอืน่ ๆ สําหรบัยืน่เพ่ิมเติม 
 

15. ค่าธรรมเนียม 
1) ไมมี่ข้อมลูคา่ธรรมเนียม 

 
16. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียนองค์การบริหารสว่นตําบลชา้งกลาง งานพฒันาและจดัเก็บรายได ้กองคลงั หมายเลข

โทรศพัท์ 075 755555 ต่อ 17 เว็บไซต์ www.changklang.go.th 
หมายเหตุ- 

2) ช่องทางการร้องเรียนศนูย์บริการประชาชน สํานกัปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี 

หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พิษณโุลก เขตดสิุต กทม. 10300) 
 

17. ตวัอย่างแบบฟอร์ม ตวัอย่าง และคู่มือการกรอก  
 

18. หมายเหตุ 
 - 


